CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh, nghé: KINH DOANH THUONG MAI VA DICH VU

(Commercial and Service Business)

M4 nganh, nghé: 5340101

Trinh d§ dao tao: Trung cip

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Hoc sinh t6t nghiép THCS trd 1én (Tt nghiép THCS thi
hoc them phén van hoa THPT theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao)

Thoi gian dao tao: 02 ndam

1. Muc tiéu dao tao:

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh nham dao tao nhan vién kinh doanh thuwong mai va dich vu c6
trinh dg trung cap, c¢6 nang lyc 1am viée, c6 dao dirc va lwong tim nghé nghiép, co thai
d6 hop tac voi dong nghiép, ton trong phap luat va cac quy dinh tai noi lam viéc, nim
viing kién thirc co ban vé kién thirc kinh doanh thuong mai va dich vu, c6 nang luc va
k¥ nang nghé nghiép dap Gmg dugc yéu cau cia cong viée kinh doanh thuong mai va
dich vu; co kién thirc ngoai ngir bac 1/6 khung ning luc ngoai ngit ctia Viét Nam; dat
chuan k¥ nang su dung coéng ngh¢ thong tin theo théng tu 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 dong thoi ¢6 kha ning tiép tuc hoc tap nang cao trinh do, dap Gmg yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi.

Ngoai ra, chwong trinh dao tao con trang bi kién thirc vin hoa trung hoc phd
thong cho cac ddi tugng tuyén sinh tot nghiép trung hoc co s6.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong chuong trinh, ngudi hoc c6 kha nang:

* V& kién thire

- Trinh bay dugc nhing kién thirc co ban vé Giao duc chinh tri; Phap luat; Gido
duc thé chat; Gido duc Qudc phong - An ninh, klen thirc ngoai ngir bac 1/6 khung nang
luc ngoai ngit ctia Viét Nam, c6 kién thirc vé cong nghé thong tin dép tng yéu ciu
cong viéc.

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban cua cac mon hoc Kinh té chinh tri;
Thdng ké kinh doanh; Phap Phap luat kinh doanh; Soan thao van ban; Kinh té thuong
mai, dich vy; Khoa hoc hang hoéa, dich vu; Quan ly chét luong hang hoa, dich vy; Tam
ly khach hang; Marketing thuong mai, dich vu; Nghiép vu kinh doanh thuong mai,
dich vu; Thuong mai, dich vu dién tir; Ban hang siéu thi.

- Trinh bay dugc nguyén tic va phuong phap xtr 1y cac tinh hudng xay ra trong
qué trinh kinh doanh thuong mai, dich vu.

- Trinh bay dugc quy trinh mua, ban hang hoa tai cac doanh nghi¢p thuong mai, dich vu.

* V& k§ ning

- Thyc hién dugc cac cong viéc khai thac nhu cau khach hang;

- X4c dinh dugc nhu ciu mua, du trit hang hoa, hang ton kho thuc té trong
doanh nghiép thuong mai, dich vy;

- Thuc hién dugc cac cong viée tao ngué)n hang, hang héa, dich vy, giao nhan
va bdo quan hang hoa, dich vy;

- Kiém tra va danh gia dugc chat lugng hang hoa, dich vu;

- T6 chirc dugc cac hoat ddng quang céo, xuc tién ban hang;

- Thuc hién thanh thao nghi¢p vu ban hang hoa, dich vu theo phuong phép
truyén thong;

- Thyc hién duogc hoat dong mua, ban hang hoa, dich vu trén phﬁn mém ban hang;
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- Thyc hién dugc cac giao dich thuong mai dién tir trong qua trinh kinh doanh
cua doanh nghi¢p thuong mai, dich vu;

- Thyc hién dugc cac hoat dong dich vy, cham soéc khach hang trong kinh doanh
thuong mai, dich vuy;

- Cung cép duogc nhitng thong tin vé hoat dong kinh doanh, phuc vu cho yéu cau
cua lanh dao va quan 1y doanh nghiép thuong mai, dich vu;

- Xir 1y dugc cac tinh hudng thuong gip trong qué trinh kinh doanh thwong mai
hang hoéa, dich vuy;

* V& niing lwe tw chii va trach nhiém

- Nguoi hoc c6 kha nang 1am viéc doc lap, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém
mdt phan d6i voi nhom khi 1am cac cong viée vé kinh doanh thuwong mai va dich vu;

- Huéng dan, gidm sat nhitng nguoi khac trong bo phan cua minh va nhitng
ngudi co lién quan dén cong tac kinh doanh thwong mai va dich vu thuc hién tét cong
viéc theo quy dinh;

- Banh gia dung hoat dong ctuia nhitng ngudi cung lam cong tac kinh doanh
thuong mai va dich vu va két qua thuc hién cong viéc.

- Tu hoc tap dé bo sung kién thirc, nghién ctru nang cao trinh d6 nham dap tng
yéu cau kinh doanh thuc té.

1.3. Vi tri viéc 1am sau Kkhi tot nghiép

Sau khi tot nghiép, nguoi hoc dugc cap bang trung cip nganh Kinh doanh
thuong mai dich vu va c6 thé lam viéc tai cac doanh nghiép va céc to chic trong nén
kinh té & cac vi tri thudc bd phan ké hoach, kinh doanh, chim séc khach hang, kho
van, giao nhan hang hoda, ctra hang, siéu thi, hd kinh doanh ca thé.

2. Khéi lwong Kién thire va thoi gian khéa hoc

- S6 lwgng mon hoc: 23

- Khéi lugng kién thirc, k§ nang toan khoa hoc: 60 tin chi

- Khéi lwong cac mon hoc chung: 255 gid

- Khéi luong cac mon hoc chuyén mén: 990 gid

- Khoi lugng 1y thuyét: 412 gio; Thuc hanh, thyuc tap: 833 gio
3. N6i dung chuwong trinh:

Thoi gian dao tao (gi0o)

Trong do
AMa Tén mon hoc S0 tfn 2 Ly Tfll“llllr ) hé{nh/ 2
Mon hoc : chi | Tong yA e tf{p/ Kiém
thuyet | Thi nghiém/ tra
Bai tap/ thao
lun
I Cac mon hoc chung 12 255 94 148 13
MH 01 | Gido duc Chinh trj 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chit 1 30 4 24 2
MH 04 | Gi4o duc Qudc phong va An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 Tin hoc (co ban) 2 45 15 29 1
MH 06 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
1 S:)fl‘l‘l‘g:n';l";g‘i‘lg dun chuyén 48 | 990 | 318 654 18
111 | Cdc mon hoc co so 12 210 | 104 100 6
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Thoi gian dao tao (gio)

Trong do
Ma Tén mon hoc S6 tin Y Thue hﬁ“nh/
Maén hoc : chi | Tong Ly £ Tl’u_rc t?Ap / Kiém
thuyét | Thi nghiém/ tra
Bai tap/ thao
luian
MH 07 K§ ning giao tiép 2 30 20 9 1
MH 08 Soan thao van ban 2 30 10 19 1
MH 09 | Kinh té chinh trj 2 30 22 7 1
MH 10 | Thdng ké kinh doanh 2 45 15 29 1
MH 11 Phap luat kinh doanh 2 30 22 7 1
MH 12 Kinh té thuong mai, dich vu 2 45 15 29 1
1.2 | Monhoc,ms dun chuyén mon 36 | 780 | 214 554 12
nganh, nghé
MH 13 Khoa hoc hang hoéa, dich vu 2 45 15 29 1
MH 14 Tam ly khéch hang 2 30 22 7 1
MH 15 Marketing thuwong mai, dich vu 4 60 30 29 1
MH 16 Nghi¢p vu Kinh doanh TM, DV 10 150 60 87 3
MH 17 Thuong mai, dich vy dién tr 2 30 15 14 1
Quan 1y chat lugng hang hoa, dich
MH 18 vu 2 30 15 14 1
MH 19 Bén hang siéu thi 3 45 15 29 1
Thuc hanh cong tdc mua hang hoa,
dich vu trong doanh nghiép thuong
MH 20 mai, dich vu 2 60 10 49 1
Thuc hanh cong tdc ban hang hoa,
dich vu trong doanh nghiép thuong
MH 21 mai, dich vu 2 60 10 49 1
Thuc hanh str dung phan mém quan
MH 22 1y mua ban hang héa dich vu 2 45 7 37 1
MH 23 | Thyc tAp tot nghiép 5 225 15 210
TONG CONG 60 | 1245 | 412 802 31
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